Paquete OXXO CEL 500

Descripcion:
El servicio de OXXO CEL es prestado a través de Freedompop México.

Los beneficios del Paquete OXXO CEL 500 podran ser utilizados por aquellas lineas que

se encuentren debidamente vinculadas.

Los beneficios del Paquete OXXO CEL 500 quedaran disponibles unicamente a partir de
que se complete la vinculacion de la linea al titular correspondiente. Para efectos de lo
anterior, se entendera por vinculacion la asociacién de la linea telefénica con su titular

y/o usuario.

Los usuarios pueden activar el Paquete OXXO CEL 500 para uso dentro del territorio

nacional o en Estados Unidos.

Caracteristicas del Paquete OXXO CEL 500

Precio con el 16% de IVA $500.00
Precio sin IVA $431.03
Llamadas a México y Estados Unidos llimitadas*
Mensajes de texto a México y Estados Unidos llimitadas*
Megabytes incluidos 6,000
Megabytes para Redes Sociales (Facebook, X, WhatsApp, Instagram, limitadas*
TikTok) para uso en México unicamente

Vigencia 30 dias

*Los servicios ilimitados incluidos estan sujetos a la Politica de Uso Justo descrita en el

link: https://www.freedompop.mx/usojusto.htm

Reglas de Aplicaciéon

1. Las tarifas se muestran en pesos mexicanos.
2. No existe plazo forzoso para permanecer con el servicio.
3. La cantidad de megabytes incluidos que no se utilicen durante la vigencia de este

paquete se perderan y no podran recuperarse.


https://www.freedompop.mx/usojusto.htm

4. El paquete aplica para cualquier usuario que tenga y/o adquiera su SIM (chip) de
OXXO CEL.

5. Las recargas y/o el pago de $500.00 MXN que el usuario realice en una sola

exhibicion, dara lugar a los beneficios que se indican en el presente documento,
los cuales se aprovisionaran unicamente para aquellas lineas que se encuentren
debidamente vinculadas.

6. El paquete tiene una vigencia de 30 dias naturales. En tanto la linea no haya sido

vinculada, los beneficios no podran ser consumidos hasta que se complete dicha
asociacion con su titular.
No obstante, en caso de que la linea no se vincule dentro de un plazo de 30 (treinta)
dias naturales contados a partir de la fecha de compra del paquete o recarga, los
beneficios correspondientes se perderan de manera definitiva, sin posibilidad de
recuperacion ni reembolso alguno.

7. El paquete podra adquirirse en cualquiera de las tiendas OXXO que se encuentren
dentro del interior de la Republica Mexicana o por medio de las aplicaciones Spin
Premia' o Spin by OXX02.

8. El usuario debera esperar el mensaje de confirmacién de activacién del paquete,
el cual se enviara una vez que se haya completado la vinculacion de la linea, antes
de empezar a utilizar los servicios de telefonia e internet mavil.

9. Los servicios de este paquete solo podran utilizarse después de que el usuario
reciba el mensaje de confirmaciéon de activacion, momento a partir del cual se
considerara iniciada la vigencia del paquete.

10. El usuario puede adquirir un nuevo paquete antes del término de la vigencia del
paquete previamente adquirido. Los servicios incluidos en el paquete contratado se
sumaran a los que resten del paquete anterior. La fecha de vigencia de los servicios

acumulados se extendera a la del paquete con mayor vigencia.

' Spin Premia es una aplicacion movil desarrollada y operada por PLATAFORMAS Y APLICACIONES
INTELIGENTES, S.A. DE C.V. FREEDOMPOP MEXICO no es responsable por el contenido de esta, ni por
los actos que se realicen en ella.

2 Compropago, S.A. de C.V., Institucion de Fondos de Pago Electrénico, es una entidad financiera autorizada,
regulada y supervisada por las Autoridades Financieras de México, que opera bajo la marca
comercial Spin by OXXO, como medio de pago a través de la aplicacion mévil Spin by OXXO. Para mas
informacién consulta https:/spinbyoxxo.com.mx .FREEDOMPOP MEXICO no participa en la emision,
administracion ni operacion de Spin by OXXO, no asume responsabilidad sobre su funcionamiento, saldos,
condiciones financieras, contenido ni por actos realizados a través de la misma.



11.Los beneficios aplican para su uso en territorio nacional o en Estados Unidos,

excepto los Megabytes para Redes Sociales que sélo aplican para uso en México.

Llamadas

La tarifa es por minuto, se redondean minutos parciales de uso al siguiente minuto

exacto.

El tiempo de cobro para una llamada se contabiliza a partir de que la llamada se
conecte, incluso a contestadoras automaticas, buzén de voz (después de los tres
tonos) o servicios de transcripcion de voz, y termina al finalizar la conexion de la

llamada.
Las llamadas de emergencia son gratuitas.

Los minutos aplican para llamar a cualquier numero, fijo o de otros operadores

moviles de México y Estados Unidos.

Una vez que los minutos incluidos en el paquete expiren, el usuario debera comprar

alguno de los paquetes disponibles para continuar haciendo uso del servicio.

Mensajes de texto

El uso de mensaje de texto se mide por evento de 160 caracteres, por lo que, si se
envia un mensaje de mas caracteres, se cobrara el numero mensajes de texto

(SMS) que resulte aplicable.

Los mensajes de texto incluidos en el paquete no son utilizables para el envio de
Mensajes Multimedia (MMS) ni a marcaciones cortas. Tampoco seran utilizables

para participar en trivias y/o concursos.

Los mensajes de texto aplican para envios a cualesquiera numeros fijos o de otros

operadores moviles de México y Estados Unidos.

Una vez que los mensajes de texto incluidos en el paquete expiren, el usuario
debera comprar alguno de los paquetes disponibles para continuar haciendo uso

del servicio.



Navegacioén

e Cada megabyte incluye 1,024 kilobytes y las sesiones de datos se tarifican en

kilobytes.

e Los megabytes incluidos en el paquete pueden usarse para navegar en cualquier

sitio de internet y cualquier aplicacion que se conecte a datos.

e Una vez que los megabytes incluidos en el paquete se consuman o expiren, el
usuario debera comprar alguno de los paquetes disponibles para continuar

haciendo uso del servicio.

Condiciones de uso de datos incluidos para navegar con 5G

Los datos incluidos en su paquete para navegacion libre podran ser utilizados a través de
distintas tecnologias disponibles, abarcando 2G, 3G, 4G, asi como 5G, esta ultima sujeta
a su disponibilidad de acuerdo con las areas de cobertura. Para hacer uso de los datos
incluidos mientras se accede a la tecnologia 5G, se requiere que el equipo terminal del
usuario cumpla con los requisitos técnicos necesarios para la tecnologia 5G, que el usuario
posea una tarjeta SIM (SIM Card) compatible con la tecnologia 5G y que se encuentre
dentro del area de cobertura garantizada por la tecnologia 5G. Sin embargo, si dicho equipo
terminal no cumple con las capacidades técnicas requeridas, no sera posible acceder a la

tecnologia 5G.

A pesar de lo anterior, el usuario puede disfrutar y aprovechar la tecnologia 5G en cualquier
momento, siempre que esté dentro de la cobertura garantizada 5G y utilice un equipo

homologado y compatible, sin necesidad de realizar una activacion adicional.

Redes Sociales
« El uso de Facebook aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen
en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:

o Visualizar el perfil propio o de cualquier otra persona, pagina o grupo

o Hacer una publicaciéon en el perfil propio o comentar una publicacion de
cualquier otra persona, pagina o grupo

o Publicar o cargar fotos y video en el perfil propio utilizando las Apps oficiales
de Facebook



Guardar fotos del perfil propio o de cualquier persona, pagina o grupo

Dar “me gusta” a alguna historia propia o de cualquier otra persona, pagina o
grupo

Comentar cualquier historia propia o de cualquier otra persona, pagina o
grupo

Compartir cualquier historia en el perfil propio o de cualquier otra persona,
pagina o grupo

Mensajear (enviar textos) a través de Facebook Messenger

Compartir imagenes a través de Facebook Messenger

Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de Facebook.

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de Facebook o uso de funcionalidades no

incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el paquete que

aplique.

e El uso de X aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen en las

aplicaciones oficiales y/o que éstas se hayan liberado o en el sitio de x.com:

0O O 0O 0O O 0O O o0 O O

Visualizar el timeline propio o de terceros.
Publicar un post

Comentar un post

Dar favorito a un post

Hacer un repost

Citar un post

Enviar un mensaje directo.

Recibir notificaciones.

Publicar o cargar fotos en el timeline propio
Descargar fotos y compartir ubicacion.

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones o el sitio de X o uso de funcionalidades no

incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el paquete que

aplique.

e El uso de Instagram aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen

en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:

o O O O ©O

Visualizar el perfil propio o de cualquier otra persona

Publicar fotos y/o videos en el perfil propio

Publicar fotos y/o videos en stories

Comentar cualquier publicacion propia o de cualquier otra persona.
Enviar mensajes directos (mensajear)


http://www.twitter.com/

Enviar notas de voz (icono de micro6fono dentro del mensaje directo)
Enviar o compartir fotos y videos por mensaje directo

Descargar o guardar fotos y videos por mensaje directo

Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de Instagram.

o O O O

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de Instagram o uso de funcionalidades no
incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el paquete que

aplique.

e El uso de TikTok aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen en las
aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:
o Visualizar el perfil propio o de cualquier otra persona
o Publicar fotos y/o videos en el perfil propio
o Publicar fotos y/o videos en stories
o Comentar cualquier publicacién propia o de cualquier otra persona.
o Enviar mensajes directos (mensajear)
o Descargar o guardar videos.

o Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de TikTok

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de TikTok o uso de funcionalidades no incluidas en

el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el Paquete que aplique.

e Eluso de WhatsApp aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen
en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:
o Enviar textos (mensajear)
o Enviar notas de voz (icono de micréfono).
o Enviar o compartir fotos y videos.
o Descargar o guardar fotos y videos.
o Enviar o compartir contactos de la agenda.

o Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de WhatsApp

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de WhatsApp o uso de funcionalidades no
incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el paquete que

aplique.



Una vez que los megabytes para redes sociales incluidos en el paquete expiren, el usuario

debera comprar alguno de los paquetes disponibles para continuar haciendo uso del
servicio.

o Freedompop México, en su calidad de prestador del servicio OXXO CEL, no
es responsable del funcionamiento, interrupciones o fallas en los servicios
que se prestan al usuario por medio de WhatsApp, Facebook y X e Instagram.
Su uso es derivado de la relacion entre el usuario y las aplicaciones

correspondientes.

o Freedompop México, en su calidad de prestador del servicio OXXO CEL, no
se hace responsable del contenido de terceros, incluyendo el contenido de
las aplicaciones maéviles “Spin Premia” y “Spin by OXXO” (graficos, imagenes,
fotografias, grabaciones sonoras, obras musicales, datos, informacion,
comentarios, sugerencias, textos, contenidos, enlaces externos de las
aplicaciones y otros materiales), que sea publicado en las aplicaciones

incluidas en el servicio.

Modo de Contratacion:

1. Elusuario con una SIM OXXO CEL puede activar este paquete al realizar la recarga
del monto exacto en cualquiera de las tiendas OXXO que se encuentren dentro del
interior de la Republica Mexicana o en las aplicaciones Spin Premia o Spin by OXXO.
Los beneficios del paquete o recarga solo estaran disponibles para su consumo
después de que la linea haya sido vinculada a un titular.

2. El usuario recibira notificacion via SMS cuando el paquete se haya activado,
notificacion que se enviara unicamente después de completar la vinculacién. A partir

de ese momento, el usuario podra hacer uso de los servicios incluidos.

Lineas previamente activadas al 9 de enero de 2026:

Las lineas que se encuentren activas y en uso con anterioridad al 9 de enero de 2026

podran realizar recargas y utilizar los beneficios correspondientes de manera inmediata al



momento de efectuarse la recarga o transaccion, aun y cuando no se encuentren

vinculadas en dicha fecha.

No obstante lo anterior, si dichas lineas no han completado el proceso de vinculacion antes
del 01 de julio de 2026, quedaran deshabilitadas por lo que las recargas posteriores no se
aprovisionaran y los beneficios pendientes o futuros se perderan, conforme a las reglas de

aplicacion establecidas en el presente documento.
Lineas desahabilitadas o con servicio restringido:

Toda aquella linea que no esté vinculada con un titular en los plazos previstos por la
autoridad competente, unicamente podra ser utilizada para recibir mensajes de emergencia
a través del protocolo de alerta comun, realizar llamadas a los Numeros de Emergencia y
de Atenciéon Ciudadana, asi como al Sistema de Atencion del proveedor del servicio de
telefonia maovil, sin perjuicio de las medidas adicionales de suspension o cancelacion que

resulten aplicables.

Las lineas telefonicas méviles que hayan sido deshabilitadas podran ser habilitadas
nuevamente por los titulares durante su ciclo de vida, siempre y cuando se cumpla con

los requisitos establecidos en la ley.

Condiciones:

Todos los requisitos de acceso, asi como los derechos y propiedad del servicio son
responsabilidad de Freedompop México. El usuario final debera seguir las reglas y cumplir
con los términos y condiciones establecidos por Freedompop México, los cuales se

encuentran disponibles en: www.freedompop.mx

Vigencia:
La vigencia de este paquete sera a partir del registro ante la CRT y hasta nuevo aviso.
Disponibilidad del Servicio:

El servicio estara disponible a nivel nacional.


http://www.freedompop.mx/

Propiedad Intelectual:

Cualquier marca, producto, servicio, submarca o logotipo utilizada en este documento es
propiedad de sus respectivos duefos y/o alguno de sus asociados o filiales. El contenido
de este documento no debe ser interpretado como permiso otorgado, implicito, o de alguna
otra forma, licencia o derecho al uso de cualquier marca registrada exhibida en este
documento. Todas las marcas y logotipos mostrados en este documento son utilizados
unicamente con propositos informativos, por lo cual Freedompop México no es de ninguna
forma responsable de cualquier uso que los usuarios de este sitio pudieran hacer de las

mismas, dado que no concede ningun permiso expreso, ni autorizacion para ello.



