Promocién: Obtén tu Paquete OXXO CEL 70 Internet por 4 horas a precio reducido
Descripcion
El servicio de OXXO CEL es prestado a través de Freedompop México.

Los usuarios pueden activar la Promocion: Obtén tu Paquete OXXO CEL 70 Internet por

4 horas a precio reducido para uso dentro del territorio nacional.

Los beneficios de la Promocion: Obtén tu Paquete OXXO CEL 70 Internet por 4 horas a
precio reducido se asignan de forma automatica, posterior a que el cliente realice el pago
de $25.00 MXN, en una sola exhibicién. Estos quedaran disponibles Gnicamente a partir
de que se complete la vinculacion de la linea al titular correspondiente. Para efectos de
lo anterior, se entendera por vinculacién la asociacion de la linea telefonica con su titular

y/o usuario.

Caracteristicas:

Precio con el 16% de IVA $25.00

Precio sin IVA $21.55

Megabytes incluidos llimitados™*

Politica de uso justo 8.000 MB

Roaming No aplica. El consumo del paquete
debera hacerse en territorio nacional

\igencia 4 horas™**

*Los servicios ilimitados incluidos estan sujetos a la Politica de Uso Justo descrita en el link:

https://www.freedompop.mx/usojusto

**La vigencia de la promocion iniciara a partir de la activacion del paquete via SMS, descrito en la seccién “Modo de
contratacion”.


https://www.freedompop.mx/usojusto

Reglas de Aplicaciéon

1. Las tarifas se muestran en pesos mexicanos.

2. La cantidad de megabytes incluidos que no se utilicen durante la vigencia de este
paquete se perderan y no podran recuperarse.

3. El paquete aplica para cualquier usuario que tenga y/o adquiera su SIM (chip) de
OXXO CEL CEL, previamente vinculada a su titular correspondiente.

4. En tanto la linea no haya sido vinculada, los beneficios no podran ser consumidos

hasta que se complete dicha asociacion con su titular.
No obstante, en caso de que la linea no se vincule dentro de un plazo de 30 (treinta)
dias naturales contados a partir de la fecha de compra del paquete o recarga, los
beneficios correspondientes se perderan de manera definitiva, sin posibilidad de
recuperacion ni reembolso alguno.

5. El usuario podra adquirir este paquete mediante su recarga o compra a través de
los puntos de venta habilitados y que se encuentran a disposicion del usuario.

6. La promocién podra ser activada a eleccion del usuario, mediante un SMS, de forma
automatica e inmediata en el momento de la compra o diferido en cualquier
momento dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha y hora de la compra.

7. Al adquirir la promocion, si el usuario opta por activarla de inmediato mediante un
SMS, el periodo de navegacién ilimitada comenzara en la fecha y hora en que se
adquirié el paquete.

8. Al adquirir la promocion, si el usuario elige activarla posteriormente, tendra un plazo
maximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de compra del paquete para activar
el servicio. En este caso, el periodo de navegacion ilimitada comenzara en la fecha
y hora en que el usuario active el paquete. Si el usuario no activa el paquete en el
plazo de 30 dias antes mencionado, el paquete se activara automaticamente a las
0:00 hrs. del dia 31 y el periodo de navegacion comenzara a partir de ese momento.

9. El usuario no podra comprar mas de 1 paquete o promocion con activacion diferida
simultaneamente (no podra tener mas de un paquete o promocidon con activacion

diferida almacenado en su cuenta), sin embargo, podra activar paquetes o



promociones con activacion inmediata incluso si todavia tienen un paquete con
activacion retrasada pendiente de uso.
e Ejemplo: El usuario adquiere una Promocion: Obtén tu Paquete OXXO CEL
70 Internet por 4 horas a precio reducido y decide no activarlo dentro de la
vigencia de 30 dias. El usuario si puede comprar un paquete o una promocién
adicional, pero al tener uno inactivo, el segundo estaria activandose de
manera automatica.
10. Los beneficios aplican navegando en internet y en redes sociales para su uso en

territorio nacional.
Navegacién

e Cada megabyte incluye 1,024 kilobytes y las sesiones de datos se tarifican en
kilobytes.

e Los megabytes incluidos en la promocién pueden usarse para navegar en
cualquier sitio de internet y cualquier aplicacion que se conecte a datos.

¢ Una vez que los megabytes incluidos en la promocién se consuman o expiren, el
usuario debera comprar alguno de los paquetes disponibles para continuar

haciendo uso del servicio.
Modo de Contratacion

1. El usuario compra una Promocion: Obtén tu Paquete OXXO CEL 70 Internet por
4 horas a precio reducido ($25.00 MXN) a través de las tiendas OXXO que se
encuentren dentro del interior de la Republica Mexicana o en las aplicaciones Spin
Premia o Spin by OXXO. Los beneficios del paquete o recarga solo estaran
disponibles para su consumo después de que la linea haya sido vinculada a un

titular.

2. El usuario recibira un SMS con el siguiente texto: "Compraste un Paquete OXXO
CEL por 4 horas de navegacion, cuentas con 30 dias para activarlo. Envia un SMS
al 235 con la palabra ACTIVAR?”, notificacion que se enviara unicamente después

de completar la vinculacién. A partir de ese momento, el usuario podra hacer uso



de los servicios incluidos.

3. Cuando el usuario envie la palabra ACTIVAR al 235, este recibira una respuesta
con el siguiente texto: "Se activo tu Paquete OXXO CEL de internet por tiempo

con 4 horas de navegacion ilimitada. Navega a partir de ahora."
Lineas previamente activadas al 9 de enero de 2026:

Las lineas que se encuentren activas y en uso con anterioridad al 9 de enero de 2026
podran realizar recargas y utilizar los beneficios correspondientes de manera
inmediata al momento de efectuarse la recarga o transaccién, aun y cuando no se

encuentren vinculadas en dicha fecha.

No obstante lo anterior, si dichas lineas no han completado el proceso de vinculacién
antes del 01 de julio de 2026, quedaran deshabilitadas por lo que las recargas
posteriores no se aprovisionaran y los beneficios pendientes o futuros se perderan,

conforme a las reglas de aplicacion establecidas en el presente documento.
Lineas desahabilitadas o con servicio restringido:

Toda aquella linea que no esté vinculada con un titular en los plazos previstos por la
autoridad competente, unicamente podra ser utilizada para recibir mensajes de
emergencia a través del protocolo de alerta comun, realizar llamadas a los Numeros
de Emergencia y de Atencion Ciudadana, asi como al Sistema de Atencion del
proveedor del servicio de telefonia movil, sin perjuicio de las medidas adicionales de

suspension o cancelacion que resulten aplicables.

Las lineas telefonicas moviles que hayan sido deshabilitadas podran ser habilitadas
nuevamente por los titulares durante su ciclo de vida, siempre y cuando se cumpla

con los requisitos establecidos en la ley.

Vigencia
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La vigencia de este paquete sera a partir del registro ante la CRT y hasta nuevo aviso.

Disponibilidad del Servicio

El servicio estara disponible a nivel nacional.

Aspectos relevantes

La Politica de Uso Justo (PUJ) es una regulacion en la velocidad de navegacion
en los planes o paquetes con datos ilimitados para evitar la saturacion de la red y
garantizar que todos los usuarios disfruten de un servicio estable y de calidad. El
usuario podra navegar a la maxima velocidad disponible hasta alcanzar la cuota
de Megabytes (MB) establecida por el paquete adquirido (“Internet por tiempo 4
horas” con 8,000 MB). Una vez alcanzada esta cuota antes de que expire el
paquete, el usuario continuara navegando de forma ilimitada a una velocidad
maxima de 256 kbps (kilobits por segundo) hasta el final del periodo de vigencia.
Esta regulacién de velocidad no restringe el acceso a aplicaciones, servicios,
contenidos o sitios web, permitiendo al usuario seguir navegando, utilizando
aplicaciones, descargando contenidos y accediendo a sus sitios preferidos en

Internet.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de Internet (juegos en linea, servicio
de streaming de audio, video y/o audio, entre otros), requieren de un ancho de
banda minimo para su correcto funcionamiento y desempenio. El cliente debera
validar sus necesidades de navegacion antes de contratar el servicio, y esta de
acuerdo en aceptar los presentes términos y condiciones al momento de su

adquisicion, compra o recarga del presente paquete.

Propiedad intelectual

Cualquier marca, producto, servicio, submarca o logotipo registrado utilizada en la

presente promocion y/o en este documento es propiedad de sus respectivos duefnos y/o

alguno de sus asociados o filiales. El contenido de este documento no debe ser



interpretado como permiso otorgado, implicito, o de alguna otra forma, licencia o derecho
al uso de cualquier marca registrada exhibida en este documento. Todas las marcas y
logotipos mostrados en este documento son utilizados unicamente con propdsitos
informativos, por lo cual Freedompop México no es de ninguna forma responsable de
cualquier uso que los usuarios de este sitio pudieran hacer de las mismas, dado que no

concede ningun permiso expreso, ni autorizacion para ello.



